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จิตส ำนึกคณุภำพเพ่ือกำรเพ่ิมผลผลิต 
(Quality Awareness for Productivity) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื บุคลากรตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง 

“คุณภาพ” ของสินคา้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต ซ่ึงการใหค้วามส าคญัดงักล่าวตอ้งเกิด
จากจิตส านึกคุณภาพภายในบุคลากร โดยเราไม่สามารถบงัคบัใหจิ้ตส านึกคุณภาพเกิดขึ้น ดว้ยการ
ออกนโยบาย กฎระเบียบ หรือสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานแต่เพียงดา้นเดียว แมจ้ะกระท าไดใ้น
ระดบัหน่ึง แต่จิตส านึกคุณภาพท่ีแทจ้ริงคงเกิดขึ้นไม่ได ้ดงันั้นการปลูกฝังแนวคิดคุณภาพท่ีถูกตอ้ง 
เช่น ให้เขา้ใจวา่คุณภาพคืออะไร (What is Quality?) จะเกิดความสูญเสียอะไรถา้บุคลากรละเลย
คุณภาพ เป็นตน้ โดยการปลูกฝังจะท าใหจิ้ตส านึกคุณภาพของบุคลากรถูกตอ้งและดีขึ้น 
 

❖ การพฒันาจิตส านึกคุณภาพ (Quality Awareness) ควรก าหนดกรอบการพฒันาตามบทบาทและ
หนา้ท่ี เน่ืองจากบุคลากรทุกคนภายในองคก์ร มีบทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกคนมีเป้าหมาย
เดียวกนัคือร่วมผลกัดนัใหอ้งคก์รมีผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื โดยสามารถพฒันาจิตส านึกคุณภาพไดจ้าก
บทบาทและหนา้ท่ี ตามมิติคุณภาพและหลกัการควบคุมคุณภาพ ดงัน้ี 
• คุณภาพกบัการประกนัคุณภาพ 
• คุณภาพกบัการบริหารคุณภาพ 
• คุณภาพกบัวิศวกรรมคุณภาพ  
• คุณภาพกบัการบริหารธุรกิจ 
• หลกัการควบคุมคุณภาพ 

 

❖ การพฒันาจิตส านึกคุณภาพ (Quality Awareness) ตอ้งมีเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมเป็นตวั
ช่วยพฒันา ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งในระดบับุคคลและกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (QCC) โดยการพฒันานั้น
ออกมาในรูปแบบของการปรับปรุงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
• หลกัการแกปั้ญหาโดยอาศยัขอ้เทจ็จริง (3G) 
• การปรับปรุงคุณภาพดว้ยเทคนิค ECRS 
• การปรับปรุงคุณภาพดว้ยระบบ Poka Yoke 
• การแกปั้ญหาคุณภาพดว้ยการท าใหถู้กตอ้ง (Correction) 
• การแกปั้ญหาคุณภาพดว้ยการปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action: CA)  

 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพือ่ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงค าวา่ “คุณภาพ” วา่มีความส าคญัอยา่งไรในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนใชบ้ทบาทและหนา้ท่ีของตนเองในการพฒันาจิตส านึกคุณภาพ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีเคร่ืองมือและเทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพ (ระดบับุคคลและกลุ่มคุณภาพ QCC)  

อนัน าไปสู่การส่งเสริมใหจิ้ตส านึกคุณภาพดีขึ้น 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานจิตส านึกคุณภาพและความหมายคุณภาพ 

• กิจกรรมปรับคลื่นความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 

• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• กรณีศึกษา: สายการบิน JAL (อินาโมริ)       
• แนวคิดความเป็นเจา้ของ (OQ) กบัจิตส านึกคุณภาพ 
• คุณภาพคืออะไร (What is Quality?) 
• คุณภาพในมุมมองของลูกคา้ 
• ความสูญเสียเม่ือพนกังานขาดจิตส านึกคุณภาพ 

 การพฒันาจิตส านึกคุณภาพตามบทบาทและหนา้ท่ี 
• ความหมายของจิตส านึกคุณภาพ 
• บทบาทและหนา้ท่ีตามมิติคุณภาพ 

 คุณภาพกบัการประกนัคุณภาพ 
 คุณภาพกบัการบริหารคุณภาพ 
 คุณภาพกบัวิศวกรรมคุณภาพ  
 คุณภาพกบัการบริหารธุรกิจ 

• บทบาทและหนา้ท่ีตามหลกัการควบคุมคุณภาพ 
• ขั้นตอนการสร้างจิตส านึกคุณภาพ 
• Activity I: ทบทวนจิตส านึกคุณภาพ 

 เคร่ืองมือและเทคนิคของการพฒันาจิตส านึกคุณภาพ  
• การท าไคเซ็นระดบับุคคล 
• กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC 
• หลกัการแกปั้ญหาโดยอาศยัขอ้เทจ็จริง (3G) 
• การปรับปรุงคุณภาพดว้ยเทคนิค ECRS 
• การปรับปรุงคุณภาพดว้ยระบบ Poka Yoke 
• การคน้หาปัญหาชัว่คราวและเร้ือรัง 
• การแกปั้ญหาคุณภาพดว้ยการท าใหถู้กตอ้ง (Correction) 

 ตวัอยา่งการท าใหถู้กตอ้ง 
• การแกปั้ญหาคุณภาพดว้ยการปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action: CA) 

 ขอ้ก าหนด 10 ประการของการปฏิบติัการแกไ้ข 
• Activity II: คน้หาปัญหาคุณภาพในกระบวนการ 
• Activity III: การแกปั้ญหาคุณภาพ 
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